VALKOMMEN TILL OPEN UNIVERSE!

Din bostad &r ansluten till kommunikaticnsoperatoren Open Universe.

INTERNET, TV OCH TELEFONI

Jamfor och valj den tjdnst och leverantér som passar dig och dina behov bast.
Mer information om priser och kampanjer hittar du pa tjansteleverantérernas
hemsidor eller pa sjalvvalsportalen Dar hittar du flera olika tjansteleverantérer
som erbjuder internet, TV och telefoni, gér dina val utifrén dina behov! .

SNABBAKTIVERA DITT BREDBAND

KOPPLA IN DIN DATOR

Koppla in din dator i bredbandsuttaget med en natverkskabel.
Oppna datorns webblasare sa kommer du till kundportalen.
Om du inte kommer till portalen automatiskt prova ett annat
uttag eller skriv in adressen i din sékmotor
http://portalen.openuniverse.se (Forsta gangen du
anvander sjalvvalsportalen maste du godkanna hanteringen
av dina personuppgifter (PUL). Detta &r ett lagkrav for att man
ska kunna dela med sig av information till
tiansteleverantérerna.)

VALJ TJANST OCH LEVERANTOR

Lagg till de tjanster du 6nskar i varukorgen. Nar du ar ndjd,
checkar du ut varukorgen.

BEKRAFTA DIN BESTALLNING
Fyll i dina personuppgifter for kontakt- och faktura-
information. Bekrafta uppgifterna. Klicka pa bestall.

NU AR TJANSTEN AKTIVERAD!

Nu &r tjansten bestalld — vanta i ca femton minuter och starta
. om datorn fér att komma ut pa internet som vanligt. Nu kan du

koppla in eventuell annan utrustning, om du har en tradlos

router eller dylikt, och anvanda den som tidigare.

JAMFOR OCH BESTALL VIA VAR WEBBPORTAL

P4 http://portalen.openuniverse.se, som du aven nar fran vilken
internetuppkopplad dator / telefon / surfplatta som helst, hittar du hela utbudet
av tjanster och har kan du jamféra utbudet, ta del av aktuella erbjudanden
m.m. innan du lagger din bestallning.
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TV OCH TELEFONI

Gér att bestalla vid sjalvvalsportalen men gj att aktivera eftersom dessa
tjanster kraver telefonidosa och TV-box for att fungera. Bestéll gérna dessa
tjanster direkt fran den tjansteleverantér du vill ha och i god tid innan du flyttar
in da det tar minst 10 arbetsdagar innan dosa och TV-box levereras. Var noga
med att uppge inflyttningsdatum och om du vill ha dosa och TV-box skickad till
din gamla eller nya adress.

Har du problem att bestalla tjanster pa portalen eller om du inte nar sidan kan
du kontakta var kundsupport pa 0770-82 55 55. Supporten har 6ppet mandag-
fredag 10-20, I6rdag-sdndag och 6vriga helgdagar 10-18.

Du kan aven bestélla direkt hos vald tjansteleverantor per telefon eller via
deras hemsida.

VILL DU HA LITE HJALP ATT HITTA RATT TJANST

OCH LEVERANTOR?
SMS:a BREDBAND till 72 660 sa aterkommer vi till dig. Du kan &ven kontakta
oss pa 08-522 736 50.

FELANMALAN OCH FAKTURAFRAGOR

Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du vald tjansteleverantdr.
Kontaktuppgifter hittar du pa din bestaliningsbekraftelse eller faktura.

Med véanliga hélsningar

Open Universe
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KONTAKTFORMULAR

SVART ATT VALJA? -y
o o ®
Vi hjalper dig garna. Fyll i nedan formular, lagg det pa breviadan “‘%{j P B )
s4 ringer vi upp dig. ey *%%f\}}%%
dv] % /{ : i \\%&
DA )
Kontakta mig mellan ki och kI (5 A

JAG VILL VETA MER OM:

(valj et eller flera alternativ)

BREDBAND

TELEFONI

Open Universe samarbetar med en extern telemarketingbyra vid namn Fruition AB.
Fruition kommer att kontakta dig pa nedan angivna telefonnummer fér att presentera
Open Universe utbud, svara pa era eventuelia fragor, och hjélpa dig hitta den leverantor
och tjanst som passar just dig bast. Fruition ringer fran telefonnummer 019-554 58 10.

Detta formular &r inte avtalsbindande utan anvénds enbait som konfakivag.

OBS! GIém inte att du sjélv ansvarar for eventuell uppségning av befintliga tjdnster.

Datum f&r inflytt Onskemal startdatum for internettjanst
Férnamn* Efternamn*® Personnummer
Adress* Postnummer* ort*
Lagenhetsnummer Telefon dagtid* Telefon kvallstid*

E-post adress

Ort* Datum*

Underskrift*

portalen.openuniverse.se coblisndaseselter




